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EDITA LOS TOPES DESDE [A
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23 bancolombia.com/personas

Personas Negocios Corporativos  Negocios especializados ~  Tu360  Blog

Necesidades

Z Bancolombia Inicio

Tener beneficios es posible

Usa tu tarjeta
débito
Bancolombia

< Paga con tu tarjeta débito y disfruta beneficios en
restaurantes, plataformas y supermercados aliados.

Conoce mas

o

Tramites digitales Negocdiar deuda

Pensando en ti te recomendamos

Productos y Servicios

Transparencia  Consumidor

Sucursal Virtual Personas - @

Educacién Financiera

Trémites digitales

Descubre aqui la N
historia de Albita

Algunas sucursales
Q cambian horario e @

©)

Pagos Centro de Ayuda Certificados bancarios olicita tu turno
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GRUPO CONSTRUCTOR
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Ingresa a la pagina
www.bancolombia.com/personas
y luego da clic en ‘Entrar’

i [
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Leamad con pasten

PASO 2

c 23 svpersonas.apps.bancolombia.com/autenticacion

Z Bancolombia

Sucursal Virtual Personas

Conoce a Tabot: Nuestro WhatsApp oficial

Guarda el numero 301 353 6788 y confirma que tenga el icono azul de cuenta
verificada. Nunca te pediremos claves, datos de tarjetas, ni haremos
videollamadas. Cuidate del fraude. jNo pasa hasta que pasa!

jHola!

Ingresa los datos para gestionar tus productos y hacer transacciones.

&, Usuario

Olvidaste tu usuario?

@ Clave del cajero

-Olvidaste tu clave?

Crear usuario

Entra a la Sucursal Virtual

Personas y luego escribe
tus datos en el recuadro
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c 2% svpersonas.apps.bancolombia.com/home w )

Z Bancolombia ‘ Sucursal Virtual Personas Maria Alejandra Pedraza Castro \/
Descubre lo nuevo de la Sucursal Virtual Personas
Una experiencia mas rapida y facil desde tu celular, computador o tableta.

Jueves, 4 de septiembre de 2025, 7:42 a. m.

Hola, Maria

Transacciones mas usadas

=
E ‘ Transferir a productos Bancolombia f% Editar topes Pagar facturas [ Ir a Bolsillos Consultar extractos

Tus productos & Ocultar saldos

Cambia facil el nombre de tus productos desde la opcion Tus productos >

@ Cuentas(1)

Comenta

Cuenta de Ahorros Saldo disponible
AhorTos 912 - 162748 - 36 $ 133,15

Direccion IP: 186.180.41.154

Da clic en ‘Editar topes




Consulta tu Clave Dinamica
de 2 formas:

P e ..

Ingresa la Clave Dinamica

Encuentra tu Clave Dinamica en |la app Mi Bancolombia.

Consulta tu Clave Dinamica
en la app de Bancolombia y
escribela en el recuadro
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Comenta

N
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Dependiendo del método de pago que vas a
realizar, selecciona el item correspondiente.

c 23 svpersonas.apps.bancolombia.com/topes-transaccionales

_, ;o Bancolombia ‘ Sucursal Virtual Personas Maria Alejandra Pedraza Castro \/
G

Inicio > Editar topes

Editar topes

Q iMantén el control de tu plata con topes!

Puedes editarlos por valor o nimero de transacciones. Ta decides.

Buscar por nombre

=1 Compras, pagos y recargas

Compras con Tarjetas de Crédito ‘Compras con Tarjetas Débito

Comenta |

Pagos de facturas Pagos a otras tarjetas Bancolombia
Pagos por PSE Recargas de celular

Pagos por Botén Bancolombia

7] Transferencias

LN

Como ejemplo seleccionamos ‘Pagos por PSE’




<>
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Pagos por PSE

Valor méximo diario
$5.000.000

Saco oo i

/ Cancelar

Luego de seleccionar el método de
pago, aumenta el tope que deseas
efectuar

Después, dale
clic en ‘Cambiar’




MERAKI F"y

|
Qeamad con padedn

23 svpersonas.apps.bancolombia.com/ »nales o Im}

7“ 2 Bancolombia ‘ Sucursal Virtual Personas Maria Alejandra Pedraza Castro \/

=1 Compras, pagos y recargas

Compras con Tarjetas de Crédito Compras con Tarjetas Débito >

Pagos de facturas Pagos a otras tarjetas Bancolombia

Pagos por PSE Recargas de celular

Pagos por Botén Bancolombia

] Transferencias

A productos inscritos A cuentas internacionales

Comenta

TF Avances y retiros

Avances con Tarjetas de Crédito Retiros con Tarjetas Débito

_—
Cancelar Guardar ca@bios
-
© Teayudamos ~
Yy

Recuerda dar clic en ‘Guardar cambios’



X

Consulta tu Clave Dinamica
de 2 formas:

Ingresa la Clave Dinamica

Encuentra tu Clave Dinamica en la app Mi Bancolombia.

Ingresa la Clave Dinamica que
encontraras en la app Mi Bancolombia
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Leamad con pasten

Finalizado el proceso, los topes
quedaran editados.

(¢} 23 svpersonas.apps.bancolombia.com/t ynales/actualizacion-ex

;’ Bancolombia Sucursal Virtual Personas Maria Alejandra Pedraza Castro \/

Mend

iTopes editados!

Comprobante No. 598822
4 sept 2025 - 07:45 a.

¢Cuando quedan listos los cambios?

Para productos de Inversion en 1 dia Todos los demas. en 15 minutos.

Compras con Tarjetas Débito

Tiendas fisicas

Comenta

Valor maximo diario Transacciones diarias
$ 5.000.000,00 998

Por Internet

Valor maximo diario Transacciones diarias
$5.000.000,00 998

Pagos de facturas

Sucursal Virtual Personas y app Mi Bancolombia -
i [} Te ayudamos -
. ____________ _ ________________ ________ ]

Valor maximo diari Transacciones diarias
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