
EDITA LOS TOPES DESDE LA
SUCURSAL VIRTUAL PERSONAS DE

BANCOLOMBIA

INSTRUCTIVO



PASO 1

Ingresa a la página
www.bancolombia.com/personas

y luego da clic en ‘Entrar’



Entra a la Sucursal Virtual
Personas y luego escribe
tus datos en el recuadro

PASO 2



Da clic en ‘Editar topes’

PASO 3



Consulta tu Clave Dinámica
en la app de Bancolombia y

escríbela en el recuadro

PASO 4



Como ejemplo seleccionamos ‘Pagos por PSE’

Dependiendo del método de pago que vas a
realizar, selecciona el ítem correspondiente.

PASO 5



Luego de seleccionar el método de
pago, aumenta el tope que deseas

efectuar

Después, dale
clic en ‘Cambiar’

PASO 6



Aquí podrás visualizar los ítems editados

Recuerda dar clic en ‘Guardar cambios’

PASO 7



Ingresa la Clave Dinámica que
encontrarás en la app Mi Bancolombia

PASO 8



Finalizado el proceso, los topes
quedarán editados.

PASO 9




